L
ey
BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio  53/2012-BCB/Aspar
PLI201557749 Brasilia, 18 de junho de 2012,

A Sua Exceléneia o Senhor

Deputado Chice Lopes

Presidente da Subcomissao de Tarilas Bancdrias da Comissdo de Defesa do Consumidor
da Cimara dos Deputados

Anexo I, Sala 152-C — Camara dos Deputados

70160-000 — Brasilia — DF

Assunto: Deniincia contra o Banco Safra

Senhor Presidente,

Reportamo-nios ao Oficio 001/2012-P, de 24.5.12, por meio do qual V.Exa, na

qualidade de Presidente da Subcomi de T Ban 5 a Comissiio de Defesa do Consumiduor
d= Cimara dos Depuiados, nos encaminha dendneia recebida co Sr. Carlos Gobbo, de Campinas (SF),
contra o Banco Safra. Segundo o denunciante, 08 contralos eram assinados em brance, nos quais,
posteriormente, eram inseridos percentuais de juros muito superiores aos pactuados verbalmente.
V.Exa. refere que a deniincia relativa 4 assinatura de contratos em branco estd documentalmente.
fundamentada, e requer informagfes sobre: a) que providéncias serio adotadas a respeito da dendincia

s da; b) qual a cond dotada por esta Autarguia no caso de irregularidades semelhantes; e ¢)
quais as normas que regulamentam a liscalizagio por parte deste Banco Central.

5 A propési esclareci 18 prestados pela drea téenica deste Banco
Central, consignamos a 1 V.Exa, que conforme referiu o reclamante, ele jd apresentara reclamagiio nesta
Autarquia, que corresponde ao RDR 2011/291743, registrado em 12.9.11, no qual o Sr. Carlos Gobbo
informou que sua empresa, B.G.D. Coméreio de Calgados e Roupas Lida,, ingressou em 2006 com
agdo de revisdo de contratos bancdrios (celebrados em 2002) contra o Banco Safra, referindo os
contratos em branco e posterior preenchimento com taxa superior 4 pactuada, O Banco Safra foi
interpelado, nos termos da Circular BCB 3.289, de 1°.9.05, e respondeu ao reclamante, com copia a
esta Autarquia, que somente se manifestaria nos autos do processo judicial. Fsie Buneo Centrl
solicitou & instituicdo fi ira, especifi le quanto & celebraclio de « em branco, que
respondeu admitindo que, no caso conereln, o preenchimento do contralo ocorreu apds o assinaluri.
mas que as cliusulus pactuadas nfio foram alteruday, ¢ anexando aindy o parecer téenico anresentade
no processo judiclal conrespandeiie.
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3. Por oportuno, efetuads o andlise, o demanda foi encerrada como “Dendinela
Procedente™, ter do em vista a existéneia de indicios de descumprimento do contido no artige 8 da
Circular BCB 2.905, de 30.6.99, com redagllo dada pela Cireular BCB 2.936, de 14.10.99, face 4
contralagdo sem o registro em contrato de informagdes obrigatorias, admitida neste caso pelo banco,
Nio houve outros desdobramento por se tratar de caso isolado, dessa natureza, contra essa instituigio
financeira, a0 tempo em que registramos, que é entendimento consolidado ue este Banco Central nio
tam poderes para interferic na relogio jurldica havida entre particnlares, Assim, quinto 4 questdo
entada na letra n), entendemos que as providéncias em relagdo no caso ji foram adotades, na

& st Autarguia,

4. No tocante & questio b), informamos que este Banco Central monitora

continuamente o cumprimento das normas pelas |nst||u|g0cs I'nunr.elras e adota as medidas, de

regulagio e de fiscalizagio, neccs:aarlas i corregio de irregulares adotadas pelas
¢hes. As deniincias e reclamag bid sﬁ0n-- inhadas &s instituigdes reclamadas para

que tomﬂ;nm sclareci ] aos cli los & as respostas sfio analisadas por

esla Autarquia no que concerne ao cumprimento das vigy Como ltado desso andlise,

sdio adotadas as agies necessdrias junto ds instituigdes para 0 acompanhamento, revisiio e correglio dos
seus procedimentos.

5. No que tange is reclamagdes recebidas, a par da solugdo pontual das controvérsias
decorrentes do ) das d las ds instituigdes fiscalizadas, este Banco Central atua
com vistas a eliminar as anomalias, quando se verifica a pritica continuada de um mesmo
pm-.edlmenm lrrcgular, hcm asswn para a realizaglio de melhorias no arcabougo re;,ulalurm do

Sistema Fi iro N i ainda que as recl ,--r silo ¢ das no “ranking de
reclamagdes”, disponivel no nussn sitio na Internet, e consid no planej da atuaglo da
supervisio bancdria.

6. Acerca da questdo ¢), informamos gque os normativos que tem relagio com o caso

concreto sdo: 1) a j4 citada Circular BCB 2.905/99, que, no seu artigo 8%, com redagiio dada pela
Circular BCB 2.936/99, define dados obrigatérios nos contratos de operagfio de crédito; 2) a
Resolugdo 3.517, de 6.2.07, que trata da infe ¢io e da divulgagio do Custo Efetive Total
previamente 4 contratagio, frisando que tal norma se aplica apenas a operagdes com pessoas fisicas; ¢
3) a Resoluglo 3.694, de 23.6.09, norma prudencial que trata da necessidade de as instituighes
financeiras contemplarem, em scus sistemas de controles internos e de prevengio de risco, 4 adogdio e
a verificagdo de procedi que gl , na ¢lo de operagies ¢ na prestagiio de
servigos, a prestagdo de informagdes que permitam a livre tomada de decisdio pelos clientes.

Respeitosamente,

Clefe’da Assessoria Parlamentar
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