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Camara dos Deputados
Deputado Federal Carlos Sampaio

REQUERIMENTO DE |NFORMAQAO N"OFM.&G DE 2012
(do Sr. Carlos Sampaio)

Requer do Senhor Ministro de Estado
Presidente do Banco Central do Brasil as

informacgdes que abaixo especifica.

Senhor Presidente:

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constiluicao Federal, € nos
arts. 115 e 116 do Regimento Intemo requeiro que, ouvida a Mesa, sejam
solicitadas do Sr. Ministro de Estado Presidente do Banco Central do Brasil as
sequintes informagdes a respeito de dendncia apresentada pelo Senhor Carlos
Gobbo, através dos protocolos n°s 118102 e 0047429, apontando possiveis
irreqularidades, pelo Banco Safra, nas operagbes de antecipagdo de valores
recebiveis nos pagamentos realizados por cartoes de crédito:

1.- Qual foi 0 encaminhamento dado pelo Banco Central do Brasil
em relagdo a denuncia apresentada?

2.- Quais as medidas de fiscalizagao e prevencao adotadas?

3.- Foi instaurado procedimento administrativo para aplicagéo de
sangoes pela pratica de eventuais irregularidades?

4.- Quais as normas regulamentam as agbes de fiscalizagao por
parte do Banco Central?
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5.- Qual o prazo que os agentes de controle possuem para concluir o
processo de fiscalizagio? Esse prazo j foi ultrapassado? Em caso positivo, quais
os motivos do atraso?

JUSTIFICAGAD

O Senhor Carlos Gobbo, empresério do ramo calcadista da cidade
de Campinas, Estado de Sao Paulo, trouxe ao meu conhecimento que apresentou
duas dentincias a essa autarquia, protocolos nimeros 118102 e 0047429,
narrando possiveis irregularidades praticas pelo Banco Safra no que se refere a

antecipagao de valores recebiveis nos pagamentos realizados por cartdes de
crédito.

Segundo consta da dentncia, referida instituicao financeira estaria
obtendo assinaturas em branco em contratos de antecipagao de crédito,
inserindo, posteriormente, percentual de juros muito superiores ao pactuado
verbalmente. Algumas vezes, segundo, ainda, a denlncia, o percentual inserido
chega a ser superior ao dobro do contratado.

Até a presente data o denunciante ndo mereceu, por parte do Banco
Central, nenhuma comunicagdo sobre os encaminhamentos dados.

A importancia do assunto € inquestionavel, pois revela a possivel
pratica de atos ilegais por.parte de uma instituigdo financeira, inclusive podendo
referi-se a prética de crimes, entre eles falsidade ideoldgica, estelionato e
apropriagao indébita.

Ademais, esta pratica, se comprovada, podera caracterizar danos a
economia popular, trazendo prejuizos aos consumidores nacionais.

Aguardo, portanto, uma pronta resposta no Banco Central do Brasil
sobre as informagdes ora solicitadas, pois, em nao sendo satisfatérias, estarei
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solicitando a realizagao de uma audiéncia publica junto & Comissao de Defesa do
Consumidor para discussao do tema.

Sala das Sessbes, de de 2012,
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“Resposta Banco Central”

Oficio 127072012-BCB/Diret
Proc. 1201561805 Brasilia, 6 de selembro de 2012.

A Sua Exceléncia o Senhor :
Deputado Federal EDUARDO GOMES
Primeiro-Secretério da Cimara dos Deputados
Primeira-Sceretaria da Camara dos Deputados
Palacio do Congresso Nacional

70160-900 — Brasilia (DF)

Assunto: Oficio PSec/RIEM® 2264/12 ~ Reguerimento de Informaglo (RIC) n° 241 6,de2012.

Senhor Primncire-Secretério,

Refiro-me o Oficio 1* See/RUEM® 2264, de 7 de agosto de 2012, recebido no
Banco Central do Brasil em 8 de¢ agusto de 2012, por meio do qual Vossa Exceldncia
encaminha zo Presidente do Banco Central do Brasil cépia do Requerimento de Informagio
(RIC) n® 2416. de 2012, de avtoria do Deputada Federal Carles Sampaie.

2. Por meio dessa demanda parlamentar, sio solicitadas informacdes, nos iermos
dos quesitos abordados adiante, sobre “cenincia apresentada pelo Senhor Carios Gobbu,

através dos protocolos ns 118102 ¢ 0047429", quanto & suposta tica de imepulandades,

pe
por mielo de canbes de crédito

3. A propésito do assunto, cumpre epresentar 03 esclarecimentos que. seguem,
prestados pelo corpo téenico desta Aularquia relazivamente 2 cada ur dos quesitos veiculados
0o mencionado requerimerito de informagio.

“1.- Qual foi o encaminhamento dado pelo Banco Central do Brasil em
relagdo & denitricia apresentada?”

4. A dentincia em questio foi apresentada ao Banco Central do Brasil por meio de
irés reclamages protocolizadas entre 12 de setembro de 2011 ¢ & de julbo de 2012.

5. A reclamaclo protocolizada sob o nimero 118102 foi processada como
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em neme de BGD Coméreio de Calgados ¢ Roupas Ltda A reclamaglio protocolizada sob o
nimere 0047429, gerado pelo sistema Numerar, destas Autarquis, foi processada como RAR
2012247723, de 4 de julho de 2012, em nome de Carlos Gobbo.

6. Além dessas reclamagdes, houve ainda outra similar, prowcolizada sob o
nimero 2012/51776 ¢ processada come RAR 20127251019, de 6 de julho de 2012, em nome
de CW Comercio de Cal¢ados ¢ Roupax Lida. - cPP.

7. Em 10das ¢ssas demandas, o cidadiio Carlos Gobbo informou que ele proprio
ou suas ji citadas empresas ajuizaram agdes contra © Banco Safra S§.A., em 2006, visando 4
revisio de contratos bancdrios que teriam sido firmados “em branco™ ¢ preenchidos
postericrmente pela institui¢do financeira, com o registro de taxas superiores &s paciuadas,

8. Diante do quanto denunciado, a institvigdo bancéria foi prontamente
interpelada pelo Banco Central do Brasil, nos tezmas da Circular n® 5.289, de 51 de agosto de
2003, e responden o inleressikio, com copis & esta Autarquia, conforme o previsio acsse
nermativo, na forma detalhada o seguir.

9. No que concernce & primeira reclamagio (RAR 2011/291743), protwohum
sob o nimero 118102, ¢ instituicio financeira respondeu que. de fata. o contrato “=m brunco™
fora preenchido apds sua essinatura, embora tenha afirmado gue as cldvsulas eﬁ.-livammte
pactuadas com o reclamante haviam sido observadas. Anexou, a propdsito, parecer técnico
apresentado em litigio judicial relacionado 3 questdo.

10. Apreciando esse RAR 2011!291743, n Banco Central do Brasil acolheu a
feCianiagdo como “Dentncia Procedente”, assim computivel para efeito de lassificag¥o no
mmbng de msutmgbcs m:s reciamadas divulgade por esta Autarquia na  wmternes
g , lendo em vista o contido no ant. §° da Circular n® 2.905,
dcmde;mxhadclm mwdqaodadupeia(.uw‘mn"zﬁo. de 14 de oviubro de 1999,
que trata do conteddo exigido cm contratos de concessio de crédito.

11. As demais reclamacdes (RAR 2012247723 ¢ 2012/251019) forem encerredis
como “Denfincia nio conclusiva®, uma vez que nio se logrou reunir, #o longo do seu
processamento, elemenios que demonstrassem a celebragio de conuotos de concessdo de
orédito sem a observiincie da legislagho de regéncia.

*2.- Quais as medidas de fiscalizaciio ¢ preven¢do adotadas?"

12. No que conceme especificamente & demincia em referéncia, temese, como
destacado na resposta a0 quesilo anterior, que Lh foi acelhida como “Dentincia Procedente’
lendo repercutido na classificaghio do Banco £4F S. A. no ranking de instituigdes mais

reclamadas divulgado por esta Auu:qnm na imerner, medida de cardler commmal e de
adverténcia para evitar a reiteragio de condulas desalinhadas com as adequadas prificus
bancasias, sob pena de adogdo de medidas adicionais, inclusive de naturezs sancionadora.

Dirator da Fiscalizagio
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